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SKUPINA PO

DESATERO ETICKYCH PRAVIDEL

1. Dodriujeme prdvni predpisy a vnitfni predpisy spolecnosti, respektujeme etickd
pravidla, ctime zakladni firemni hodnoty; totéZ vyZadujeme od nasich obchodnich
partnerl a zakaznikd.

2. SnaSimi zakazniky i obchodnimi partnery jedndme vidy profesiondlné a
komunikujeme férové.

3. Nepodporujeme ani netolerujeme korupci, upldceni, podvody &i jinou formu trestné
¢innosti.

4. Predchazime stfetu zajma v jakékoliv podobé.
5. Dodriujeme pravidla pro predchdazeni legalizace vynos( z trestné &innosti.

6. Nepodporujeme ani netolerujeme porusovani pravidel hospodafské soutdie,
diskriminaci nebo obtéZovani v jakékoliv formé.

7. Chranime dlvérné informace, osobni informace a data.
8. V obchodni ¢innosti respektujeme préavo na konkurenci.

9. Poskytujeme vcéasné, spolehlivé a pfesné informace organim statni sprivy a
veiejnosti.

10. Chranime spolecenské hodnoty a Zivotni prostredi.
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1. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI

Povaha

Tato eticka pravidla stanovuji zakladni pravidla chovani, ktera jsou zédvazna pro kazdého z nds,
at uZ jde o zaméstnance nebo ¢lena vedeni spole¢nosti. Usilujeme rovnéz o to, aby nase eticka
pravidla respektovali i naSi smluvni a obchodni partnefi.

Ugel
Tato eticka pravidla maji plsobit jako prevence pred spolecensky i pravné zavadnym jednanim

nasich zaméstnanc( nebo €lenl vedeni spole¢nosti a ostatnich osob jednajicich v zajmu nebo
v ramci ¢innosti celého naseho podnikatelského seskupeni ,Skupina IPO”.

Dohled

Tato eticka pravidla schvalilo vedeni spole¢nosti IPO HOLDING a.s., které je zarukou uvedeni

:::::

pracovnici spolecnosti.

2. ZAKLADNI FIRMNI HODNOTY

UZiteCnost a vstficny pfistup

Kaidy z nas se snaii byt nasim zdkaznikim i svym spolupracovnikiim po vSech strankach
uzitecny. Snazime se vyhovét prfanim a pozadavkim a poznat a pochopit problémy, s nimiz za
nami druzi pfichazeji.

Cestnost a férovost

Za v3im, co déldme, si stojime. Jedname na rovinu a za sva rozhodnuti neseme zodpovédnost.
Obchodnim partneriim nabizime férové sluzby (produkty) za férové ceny.

Odbornost a kvalitni servis

Rozumime vykonavané cinnosti a nasim cilem je nabizet nejlepsi sluzby na trhu. Jsme Spickovi
odbornici v tom, co délame, pfipadné se takovymi snaZzime ze vSech sil byt. Mdme potfebné
znalosti a pribézné je rozdifujeme.

Stabilita

Skupina IPO je podnikatelskym seskupenim firem s holdingovym (koncernovym) uspofadanim
a mnohaletou tradici. Po¢atek naSeho plsobeni na trhu se datuje do roku 1990. Skupina IPO
je synonymem spolehlivosti, Uspésnosti a stability, a pro své klienty je zarukou poskytovani
kvalitnich sluzeb.
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3, ZASADY CHOVANI A VYSTUPOVANI

Vi klientim

Maximalni spokojenost klienta je nasi prioritou. Nasi obchodni €innost vykonavame vidy
s odbornou pééi a dirazem na ochranu zajm0 naSich zdkaznikd. Jedndame vidy zdvorile,
vstiicné, cestné, profesionalné a transparentné. Klientim vidy srozumitelné vysvétlime
zvoleny postup poskytnuti sluZeb, véetné dalSich krokd. Usilujeme o to, aby informace, které
sdélujeme, byly vidy pravdivé, pfesné, uplné, jasné a srozumitelné. Stiznostmi se vidy peclivé
zabyvame. Pti zpracovani odpovédi dodrZzujeme interni postupy a vysledek Setfeni vzdy
srozumitelné vysvétlime. Umime pfiznat chybu a za pfipadné chyby se omluvit.

o v

Viici zaméstnanctim

Dlouhodobé pracujeme na vytvédfeni pozitivniho a motivaéniho pracovniho prostfedi, kde
mohou vSichni zameéstnanci rozvijet svij potencial a profesné rlst. Prosazujeme spravedlivy a
rovny pfistup ke vSem zaméstnancim. Odmitame jakoukoliv formu obtéZovani nebo
nerovného zachdzeni zdGvodu pfimé ¢ nepfimé diskriminace, at uZ ve vztahu
k zaméstnancim nebo uchazeclim o zaméstnani. Nezaméstnavame osoby, které jsou mladsi,
nez je stanoveny minimalni vék pro zaméstnani (15 let) a pred ukoncenim povinné skolni
dochazky. Ctime pravidlo, Ze nasi zaméstnanci maji nejen pracovni, ale také osobni Zivot a
vytvafime podminky pro ty, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni. Podporujeme principy
diverzity a rovnych pfileZitosti bez ohledu na vék, pohlavi, ndrodnost, sexudini orientaci nebo
vyznani. Respektujeme svobodu shromaZdovdni a prdvo zaméstnancl na sdruZovani.
Vyzadujeme od vSech zaméstnanch chovani vsouladu s etickymi normami a firemnimi
hodnotami. Zadny zamé&stnanec nesmi zneuZit informace ve sviij osobni prospéch nebo
v rozporu se zajmem nasi spolecnosti. Investujeme do trvalého zvySovani a prohlubovani
kvalifikace nasSich zaméstnancl. Podporujeme dlouhodoby kariérni rist a aktivné se na ném
podilime. Kaidy €len vedeni jakékoliv Urovné nese odpovédnost za své podrizené. Vztah
podfizeného a nadfizeného je zaloZen na vzajemném respektu. Disledné dodrzujeme viechna
pravidla bezpe¢nosti a ochrany zdravi na pracovisti. Ctime ochranu soukromi zaméstnanct( na
pracovisti a jejich osobnich udajd. DodrZujeme zdkony a predpisy tykajici se odménovani a
evidence pracovni doby (minimalni mzda, pfescasy apod.).

Vici organam statni spravy

Respektujeme Uulohu, kompetence a pravomoci vSech orgdni stdtni sprdvy véetné
dohledovych orgédnl. Spolupracujeme snimi vplném rozsahu na principu korektnosti,
transparentnosti a vzajemného respektu.
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Vci celé spolecnosti

Odpovédny vztah nasi spolecnosti k Zivotnimu prostiedi je prioritou pfi kazdé nasi ¢innosti.
Predchdazime znecisténi Zivotniho prostredi a pfijimame opatfeni k minimalizaci dopadu
¢innosti nasi spole¢nosti na Zivotni prostfedi. Nase spole€nost silné vnima spolecensky
odpovédny aspekt naSeho podnikdni a dllezitost spoleCenské odpovédnosti jako takové.
Ctime eticky kodex ¢lena Hospodarské komory Ceské republiky, Asociace zaméstnavatel(
osob se zdravotnim postiZenim, i profesionalni a eticka pravidla Security clubu — sdruzeni
zaméstnavatel(. Jsme zapojeni do charitativnich akci, podporujeme napfiklad chranéné
bydleni osob se zdravotnim postiZzenim (Ddm sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postiZzené ve
Vlastovickach - Charita Opava), ¢i péci o kulturni dédictvi a tradice (Nadace Landek).

4. PREDCHAZENI STRETU ZAJIMU

Prevence stretu zajm

Postupujeme vidy tak, abychom pfedesli situacim, které mohou vyvolat i pouhé zdani stretu
zajma. Ke stfetu zajmi muze v praxi dojit v téchto situacich:

e Stfet zajmu soukromého a pracovniho

NaSe jednani a rozhodovani pfi plnéni pracovnich Ukolld nesmi byt ovlivnhéno vlastnim,
soukromym zdjmem. Za soukromy zdjem povazujeme rozhodnuti (jednani) u€¢inéné za Gcelem
ziskani jakékoliv pfimé nebo nepfimé vyhody pro nds samotné nebo nase blizké osoby.
Zvysené riziko ohroZeni naseho nezavislého GUsudku mZe nastat, pokud bychom vykonavali
jinou vydéleénou ¢&innost, kterd je shodna s pfedmétem cinnosti nasi spolenosti, jejimi
opravnénymi zdjmy, pfipadné je v rozporu s dobrymi mravy. Nasi zaméstnanci mohou vedle
svého zaméstnani v pracovnépravnim vztahu vykonavat vydéle¢nou Cinnost, kterd je shodna
¢i obdobnd s predmétem cinnosti nasi spolecnosti, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
zaméstnavatele.

e Stfet zajmu uvnitf spolecnosti

Rozdéleni plisobnosti a rozhodovacich pravomoci je v nasi spolecnosti usporadano v souladu
s pozadavky jednotlivych pravnich predpisd a rozdéleno tak, aby bylo zajisténo, Ze vykonavané
¢innosti nebudou neZadoucim zplUsobem navzajem ovliviiovany.

e Stfet zajmu smluvniho partnera se zajmy klientd

PFi zajidtovani poskytované sluzby vidy respektujeme opatieni, jejichz cilem je predejit riziku
poskozeni zajmU klienta. Postupujeme tak, aby zajem klienta mél vidy prednost a byl ve
vyvazeném poméru se zdjmy nasich smluvnich partnert. Systém odmériovéni je v ramci
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Skupiny IPO nastaven tak, aby nenaruSoval nasi schopnost jednat vsouladu s nejlepsim
zajmem klienta a zaroven nepfiznivé neovlivioval kvalitu poskytované sluzby (produktu).

5. PREDCHAZENI TRESTNE CINNOSTI

Prevence nekalého a podvodného jednani

PFisné dodrZujeme pravni predpisy, a to jak narodni, tak i mezinarodni. Jakékoliv jednani, které
ma charakter trestného ¢inu, zejména podvodu nebo korupce, je v naSem uskupeni prisné
zakdzané a nema v ném misto. Krimindlni jednani kohokoliv ve Skupiné IPO netolerujeme a
bude disledné postihovéno.

Prevence korupce a uplaceni

Odmitame veskeré formy korupce a Gplatkafstvi. Nesmime nabizet, slibovat, davat, poZzadovat
nebo pfijimat, at uz pfimo nebo prostfednictvim tfetiho, cokoliv, co by mohlo byt povazovano
za uplatek nebo jinou neopravnénou vyhodu.

Soucinnost pfi Setfenich

Spolupracujeme s opravnénymi subjekty v ramci jejich kontrolni €innosti pfi Setfeni pfestupku
nebo spravniho deliktu v ramci prestupkového nebo spravniho fizeni. Poskytujeme potfebnou
soucinnost nasim auditorim. Netolerujeme védomé poskytnuti nepravdivych informaci nebo
umysiné zamléeni informaci auditorim nebo organiim stdtni spravy v rdmci vykonu kontrolni
¢innosti.

6. REGULACE A OSTATNi ZAKONNA PRAVIDLA

Povinnost zachovavat micéenlivost

Vidy zachovdvame zakonem stanovenou povinnost mlcenlivosti o vSech skutecnostech,
tykajicich se osobnich udaji naSich klientd a mléenlivost vyplyvajici ze smluv s nasimi
obchodnimi a smluvnimi partnery. Vramci vykonu jakékoliv nadi ¢innosti ctime ochranu
obchodniho tajemstvi.

DodrZovani pravidel hospodaiské soutéie

Dodriujeme pravidla ¢estné, oteviené a volné hospodédfské soutéZe. ZdrZujeme se
nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych vyroki o nasich konkurentech, jejich
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zaméstnancich &i zprostfedkovatelich. V ramci komunikace s nadimi konkurenty se dsledné
vyhybame diskuzi na téma rozdélovani trhd, prodejnich podminek, marze, nakladG ¢&i
ziskovosti. V obchodnim styku nepouZivdme predatorské ceny &i jakékoliv jiné nekalé
obchodni praktiky na tkor naSich konkurentli nebo ostatnich G&astnikéi trhu. My sami
ofekdvame od nasich obchodnich partner(, Ze budou dodrZovat viechna zdkonna pravidla
hospodarské soutéze a poctivého obchodniho styku.

Ucast ve vefejnych zakazkach

Vyvarujeme se jakychkoliv nezdkonnych nebo neetickych praktik v souvislosti se ziskdnim
zakazky. Jsme si védomi, Ze nesmime navrhovat ani uzavirat dohody nebo ¢&init ujednéni
s kterymkoliv nadim konkurentem o zaslani nabidky nebo jejich podminek, pokud ma byt
nabidka zaslana k jinému Géelu ne? k ziskani zakazky.

Korektni fakturace, uéetnictvi a vykaznictvi

V3echny obchodni transakce museji byt plné a spravné dokumentovény v souladu s pravnimi
predpisy. Je pro nas zasadni zpracovavat finanéni Uéetnictvi a G€tovani naklad( transparentné
a podie pravdy. Zpracovdvame ucetni a obchodni zdznamy tak, a by byly GplIné, pfesné a byly
v€as schvdleny zodpovédnym zaméstnancem a podle pfislusnych ustanoveni zdkona o
ucetnictvi i externi auditorskou spolecnosti. V¢as zvefejiiujeme své Ucetni zavérky, které jsou
vyhotovovany v souladu s narodnimi standardy.

7. PRAVIDLA ZODPOVEDNEHO PODNIKANI A VEDOMEHO ROZHODOVANI(

NaSe spolenost a celé uskupeni odpovédné Fidi sva rizika. Kaidé rozhodnuti, které ¢inime,
ginime védomé a s védomim vSech ndm znédmych rizik. Dlouhodobé Gspéchy Skupiny IPO na
zdejSim trhu jsou vysledkem zodpovédnych rozhodnuti nés viech.

8. DOBRE JMENO SPOLECNOSTI A POSKYTOVAN{ INFORMACI

Ochrana dobrého jména

Kazdy z nas ovliviiuje svym chovénim a svymi €iny dobré jméno viech spolegnosti nalezejicich
ke Skupiné IPO. Nezdkonné (i jinak nepatfiéné chovani a jedndni kaidého z nds muze
nendvratné poskodit nase dobré jméno na trhu a jeho vnimani ze strany vefejnosti a nagich
klientl. KaZdy z nds ma proto povinnost za viech okolnosti dbat o zachovéani naseho dobrého
jména.
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Vztahy k médiim

Vidy bréanime neoprdvnénému tniku internich informaci do médii a jejich moZnému zneuiti.
VyuZivéame reklamu, kterd musi byt vidy v souladu s témito etickymi pravidly a firemnimi
hodnotami.

Ochrana internich informaci

V ramci vykonu prace nebo funkce se mizeme dostat do styku se zasadnimi ekonomickymi,
finanénimi, personalnimi nebo jinymi internimi firemnimi informacemi dfive, ne# se stanou
vefejné dostupnymi. Jakékoli zneuZiti internich firemnich informaci, af uz se tykaji vlastni nebo
cizi firmy, nebo predani téchto informaci jinym osobam, je ptisné zakdzano.

9. OCHRANA A BEZPECNOST

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Jsme si védomi na3i odpovédnosti za bezpe¢nost a zdravi nasich zaméstnancd. Zajistujeme
bezpefnost a ochranu zdravi pfi prdci vsouladu s pravnimi predpisy, vEetné pfisluénych
Skoleni, kterd jsou pro v8echny zaméstnance povinnd. Jsme v3ichni povinni dodriovat pfedpisy
a pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Pracovat pod vlivem alkoholu, drog nebo
jinych omamnych &i psychotropnich latek je u nds zakézano. Netolerujeme jakékoliv nasili
nebo Sikanu na pracovisti.

Ochrana osobnich Gdaji a informaci

Dlvéru n nasi spolecnost podporuje striktni dodrzovani pravnich a internich predpisti v oblasti
ochrany osobnich dajd a informaci. PFi zpracovavani osobnich Gdajl se vidy Fidime postupy
stanovenymi prdvnimi predpisy. Vidy dodriujeme regulatorni poZadavky na zajisténi
bezpecnosti a pouzivani zafizeni informacénich systémd, informaci a dat. Dbdme na zamezeni
neopravnéného pfistupu k osobnim ddajiim a pfedchazime jejich ndhodné ztraté &i znieni.
Nesdilime osobni Udaje s tietimi stranami, které nerespektujf pravidla bezpe&ného nakladani
s osobnimi udaji.
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Ochrana duSevniho vlastnictvi

Vidy chranime dusevni vlastnictvi nasi spolecnosti. Bez vyslovného svoleni neumoziiujeme
tietim osobam vyuzivat nase dusevni vlastnictvi. V ramci vykonu své prace pouZivame pouze
autorska dila a software, k nimZ ma nase spoletnost opravnéni.

Ochrana Zivotniho prostiedi

Chovame se zodpovédné k Zivotnimu prostredi. Jsme si védomi dopad( naseho kaZzdodenniho
jednani na pracovisti i mimo néj do sféry zivotniho prostfedi a snazime se jim predchazet.
Disledné dodrZujeme interni pfedpisy k zajisténi ochrany Zivotniho prostfedi. Pfi poskytovani
nasich sluieb (produktd) vidy usilujeme o Setrné zachdzeni s energiemi a surovinami a o
snizeni emisi a odpadnich vod.

PROHLASUJEME

Nasi snahou je disledné dodrZovani téchto etickych pravidel, ktera jsou soucasti
kazdodenniho fungovani nasi spole¢nosti a prace kazdého z nas. Je v naSem spoleéném
zajmu, aby tato eticka pravidla nebyla porusovana.

V Ostravé dne 16. 5. 2022

Schvdlila Spravni rada spolecnosti IPO HOLDING a.s. s plsobnosti pro Skupinu IPO

PaedDr.

1 K (D
o) 2

na Novéackova, predseda

F, —

v

Kajetdn Kuera, ¢len spravni rady Ing. Radim Novacek, ¢len spravni rady
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